UCHWALA NR XXXIX/385/21
RADY GMINY BOBROWNIKI

7 dnia 26 sierpnia 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w na terenie Gminy
Bobrowniki

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3, art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(t.j. Dz.U. 22021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 iust. 6 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z2020 r. poz.2028), po wydaniu
pozytywnej opinii przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki
Wodnej w Gliwicach Postanowieniem nr GL.RZT.71.57.2021.JB z dnia 19 sierpnia 2021 r., na wniosek
Przewodniczacego Rady Gminy Bobrowniki

Rada Gminy w Bobrownikach
uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Przyja¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenic Gminy Bobrowniki,
w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie Uchwaty powierzy¢ Wojtowi Gminy Bobrowniki.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr XLIV/529/18 Rady Gminy Bobrowniki z dnia 18 pazdziernika 2018 roku
w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Bobrowniki.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Bobrowniki

mgr inz. Adam Nocun
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXIX/385/21
Rady Gminy Bobrowniki
z dnia 26 sierpnia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY BOBROWNIKI

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Bobrowniki (dalej
»Regulamin”) okre§la prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ustawie, rozumie si¢ przez to ustaw¢ z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (t.j. Dz.U. 2020 r. poz. 2028) — dalej
»Ustawa”. Pozostate pojecia uzyte w Regulaminie majg znaczenie wskazane w Ustawie.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 2. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow jest zobowigzane do:

1) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych oraz przylaczy
bedacych wiasno$cia przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do realizacji dostaw wody w ilosci
nie mniejszej niz 0,09m3/dobg i pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym na zaworze za
wodomierzem glownym, zapewnienia prawidtowej eksploatacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, prowadzenia ich regularnej kontroli, dokonywania niezbg¢dnych napraw i remontow,

2) zapewnienia normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi
okreslonej w obowigzujacych przepisach, ktora nie przekroczy warto$ci:

a) zelazo 0,2 mg/dm?3

b) mangan 0,05 mg/dm?

¢) jon amonu 0,5 mg/dm3

d) azotany 50 mg/dm?

e) azotyny 0,50 mg/dm?

f) fluorki 1,5 mg/dm?

g) metnos¢ do 1 NTU

h) stezenie jonow wodoru: 6,5-9,5 pH

3) odprowadzania $ciekow, ktorych stan i sktad jest zgodny z przepisami art. 9-11 Ustawy i wydanymi na jej
podstawie przepisami wykonawczymi,

4) odbierania od odbiorcy ustug Sciekdéw w sposob ciagly w ilosci nie mniejszej niz 0,09m?/dob¢ na podstawie
pisemnej umowy, o treSci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowiazujacego prawa,
w szczegolnosci przepisami Ustawy 1 postanowieniami niniejszego Regulaminu,

5) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody oraz jakosci odprowadzanych
sciekow bytowych i przemystowych.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 3. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw zawartej pomigdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorca uslug w lokalu przedsigbiorstwa lub poza nim.

2. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach ina zasadach okre§lonych w ustawie z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287).

3. Zawarcie umowy z odbiorca ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa w art. 6 ustep 2 Ustawy.

4. Wniosek o zawarcie umowy, o ktéorym mowa w art. 6 ustep 2 Ustawy, powinien zawierac:

1) imi¢ 1 nazwisko lub nazwg (firme),

2) adres miejsca zamieszkania lub siedziby,

3) adres do korespondencji, jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania lub siedziby,

4) dane do kontaktu (numer telefonu, adres poczty elektronicznej), jezeli odbiorca ustug wyrazi zgodg na
podanie powyzszych danych,

5) dane petnomocnika, o ktérych mowa powyzej, jezeli odbiorca ustanowit pelmomocnika w sprawie

0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow,

6) adres potozenia nieruchomosci do ktoérej przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma dostarczac
wodg lub z ktorej ma odprowadzac $cieki,

7) oswiadczenie wnioskodawcy o posiadanym tytule prawnym do nieruchomosci lub o$wiadczenie
o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

8) o$wiadczenie wnioskodawcy o charakterze (przeznaczeniu) nieruchomosci,

9) o§wiadczenie wnioskodawcy o spelieniu warunkow zawarcia umowy, o ktorej mowa w art. 6 ustep
6 Ustawy — w przypadku wniosku skladanego przez wiasciciela lub zarzadcg budynku lub budynkéw
wielolokalowych,

10) okreslenie systemu odprowadzania Sciekow,
11) okreslenie miejsca zamontowania wodomierza.

5. W terminie do czternastu dni od dnia ztozenia kompletnego pisemnego wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa w ustgpie 4 powyzej, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest
przedstawi¢ projekt stosownej umowy.

6. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych, o ktéorym mowa
w art. 6 ustep 6 Ustawy.

7. W terminie dwudziestu jeden dni od dnia zlozenia kompletnego pisemnego wniosku, o ktérym mowa
w ustepie 6 powyzej, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sprawdza spetnianie wszystkich warunkow
okreslonych w art. 6 ustgp 6 Ustawy i w razie stwierdzenia ich spelnienia, zobowigzane jest przedstawi¢ projekt
umowy z wilascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych oraz projekty
umo6w z osobami korzystajacymi z lokali w takim budynku.

8. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciek6w powinno nastapi¢ bez zbednej
zwloki, jednakze nie pozniej niz w terminie czternastu dni od dnia przedstawienia przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne projektu stosownej umowy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 4. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekoOw sg prowadzone
w oparciu o ogloszone publicznie ceny istawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ izbiorowe
odprowadzanie $ciekow ustalone w taryfie,.
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2. Sposob rozliczen musi by¢ zgodny z zasadami rozliczen okreslonymi w rozdziale 5 ustawy oraz musi
mie¢ na uwadze ochrong interesu odbiorcow ustug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz glowny,
wskazania wodomierzy w lokalach i /lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych,

4. W przypadku braku mozliwosci odczytania wodomierza gtownego w okresie rozliczeniowym z powodu
jego niesprawnosci, ilos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie
3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia
wody w roku ubieglym i liczby miesi¢cy niesprawnosci wodomierza.

5. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug za ushugi $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczenia wody lub odprowadzania $ciekow jest faktura VAT, ktorej termin
ptatnosci nie moze by¢ krétszy niz 14 dni.

6. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcow ustug okresla zawarta umowa, o ktorej mowa w § 3 ustep
1 Regulaminu.

7. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg rdwniez osoby korzystajagce
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali,
z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrebne umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow.

8. Odczyty wodomierza gtéwnego, dodatkowego, lokalowego oraz ewentualnych wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody w celu ustalenia ilosci wody bezpowrotnie zuzytej odbywaé
si¢ bedzie w okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie, o ktorej mowa w § 3 ustep 1 Regulaminu.

9. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielko$cia poboru wody.

10. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody shuzy do prawidlowego okreslenia ilosci $ciekow
odprowadzanych przez Odbiorce.

11. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociggowej i z wiasnych ujec,
nie posiada urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzanych Sciekdéw ustala si¢ na podstawie umowy, jako
réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

12. W przypadku, oktorym mowa ust. 10, Odbiorca umozliwia Przedsiebiorstwu zainstalowanie
wodomierza na ujgciu wlasnym wody.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 5. 1. Przyszty odbiorca ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci sktada przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne potwierdza pisemnie ztozenie wniosku opatrujac wniosek
datg jego ztozenia oraz podpisem osoby przyjmujace;.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ustgpie 1 powyzej, poza informacjami, o ktéorych mowa w art. 19a
ust. 4 ustawy zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy,

2) adres do korespondenc;ji,

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

4) okreslenie przewidywanej ilosci pobieranej wody oraz jej przeznaczenie,

5) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekéw iich rodzaju, aw przypadku dostawcow
scieckow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

6) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktorej beda odprowadzane Scieki,
w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia,
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7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania Sciekow.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre§la warunki przytaczenia do sieci i przekazuje je
przyszlemu odbiorcy ubiegajacemu si¢ o przytaczenie do sieci, w terminie zgodnym z art. 19a ust. 1 ustawy.

5. Warunki, o ktorych mowa w ustepie 4 powyzej, okreslaja:
1) informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy,

2) miejsce 1sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

3) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
4) maksymalng ilo§¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$¢,

5) informacje o rodzaju dokumentow, ktore powinien przedtozy¢ przyszly odbiorca ubiegajacy sig
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego, w tym zakres
dokumentacji technicznej (m.in. cz¢$¢ opisowa, rysunkowa i inna wymagana obowigzujacymi przepisami),

6) okres waznosci wydanych warunkéw przyltaczenia ustalany bedzie na dwa lata od daty ich wydania,

6. Do wniosku, o ktorym mowa w §5 ust. 2 osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci zalgcza plan
sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego.

7.Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrebnym przytaczem wodociaggowym
1 przylaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 6. 1. Dostep do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniony jest od:

1) istnienia urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego,

2) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. W celu zapewnienia mozliwos$ci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okresla si¢ warunki
techniczne, ktore nalezy spelnic¢ przynajmniej w zakresie:

1) dla dostarczania wody:

a) posadowienie (zaglebienie) przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem, tj.
zapewnienie przykrycia przewodu wodociggowego wigkszego niz 1,4m (strefa przemarzania 1,40 m),
w przypadku braku technicznych mozliwo$ci zastosowaé nalezy zabezpieczenie przed przemarzaniem,

b) sie¢ wodociggowa 1przylacza wodociagowe nalezy prowadzi¢ najkrotszg i, jesli to mozliwe,
bezkolizyjna trasg, bezwzglednie stosujac podsypke, obsypke i nadsypke piaskowa,

c) przewody wodociggowe nalezy uklada¢ na gruncie posiadajacym odpowiednia nosno$¢ Ilub
zuwzglednieniem wymiany gruntu, przy czym podsypke izasypke nalezy wykonywac zgodnie
z aktualnymi normami i instrukcjami producenta rur,

d) tras¢ przylaczy wodociagowych nalezy oznaczy¢ tasma lokalizacyjna z wktadka metalowa, uktadang na
wysokosci ok. 30 cm nad przytaczem,

¢) materialy uzywane do budowy przylaczy wodociggowych powinny posiada¢ odpowiednie certyfikaty,
aprobaty techniczne i$wiadectwa dopuszczenia do stosowania oraz atesty Panstwowego Zakladu
Higieny,

f) przejscia rur wodociggowych przez $ciany lub pod fundamentem nalezy prowadzi¢ w rurach ostonowych
uszczelnionych na koncach, w przypadku przejscia przylaczem pod lawa fundamentowsg nalezy
zachowa¢ odlegto$¢ minimum 1,0 m od naroznika budynku,

g) zapewnienie ciagtosci dostaw wody nalezy realizowac przez dobdr $rednic rurociggdw gwarantujgcych
wystarczajaca wydajnos$¢ sieci przy pelnych rozbiorach, a przytagcza wodociggowe wykonaé z rur
o $rednicy nie mniejszej niz 32 mm,

Id: 71B3AF76-48C3-457F-B084-3FB65C68D2FF. Podpisany Strona 4



h) w miejscu wlaczenia do sieci nalezy zabudowaé zasuwe¢ odcinajacg wyposazong w trzpien i obudowe
teleskopowa, a skrzynke uliczng obrukowac,

i) przytacze wodociggowe nalezy wykonywac ze spadkiem w kierunku przewodu wodociggowego,

j) urzadzenia nalezy lokalizowaé tak, aby zapewni¢ do nich swobodny dostep, w szczego6lnosci poza
miejscami parkingowymi,

k) nalezy unika¢ nasadzania drzew i krzewow w pasie zabudowanego rurociagu w odlegtos$ci mniejszej niz
1,5 m od jego osi,

1) niedopuszczalne jest bezposrednie polaczenie przylacza wodociggowego zasilanego w wode z sieci
wodociggowe] Przedsigbiorstwa zurzadzeniami zasilajgcymi instalacje zinnych zrédet (np. studnie
wlasne),

2) dla odprowadzenia $ciekow:
a) przylacze prowadzi¢ przyltacze najkrotsza bezkolizyjng trasa,

b) ustalajac  zaglebienie kanalu 1ijego spadek nalezy przestrzega¢é predkosci zapewniajacej
samooczyszczanie kanalu 0,8 m/s i minimalnego przykrycia 1,40 m, a przylacza nalezy wykonaé z rur
o $rednicy przynajmniej 160 mm ze spadkiem przynajmniej 1,5%,

c) zmian¢ kierunku i spadku przylacza kanalizacyjnego nalezy wykona¢ za pomocg studni rewizyjnych
o $rednicy wewnetrznej wynoszacej co najmniej 425 mm,

d) nalezy zapewni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym,
e) zakazuje si¢ nasadzen drzew oraz posadawiania obiektow matej architektury na trasie przytacza;
f) kanatow nie nalezy lokalizowa¢ wzdtuz skarp,

g) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekow za pomoca indywidualnych urzadzen typu miniprzepompownie, przy
czym przy ww. lokalizacjach nalezy stosowaé zawory zwrotne do $ciekow, zabezpieczajace obiekty
przed zalaniem w przypadku niedroznosci kanatu ulicznego,

h) napethienie kanalu nie powinno przekracza¢ 60% wysokosci jego przekroju poprzecznego,

i) dla $ciekow, ktorych jakos¢ nie odpowiada warunkom okreslonym w przepisach, przed wprowadzeniem
do sieci kanalizacyjnej nalezy stosowac¢ odpowiednie urzadzenia podczyszczajace oraz separatory,

j) materialy uzywane do budowy przylaczy powinny posiadaé odpowiednie certyfikaty, aprobaty
techniczne i $wiadectwa dopuszczenia do stosowania na rynku,

k) na wewngtrznej instalacji kanalizacyjnej, w pomieszczeniach usytuowanych ponizej poziomu terenu,
nalezy zainstalowac¢ urzadzenia przeciw zalewowe, zabezpieczajace przed zalaniem $ciekami,

3) dla dostarczania wody i odprowadzania $ciekow wymaga si¢, aby kazda nieruchomos¢ byta przytaczona do
sieci odrebnym przylaczem wodociggowym lub kanalizacyjnym oraz aby kazdy odcinek nowo
wybudowanej infrastruktury podziemnej zostat zgtoszony do zasobdéw geodezyjnych.

3. Warunki przylaczenia okres$lajagce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku zawarte sa w wydawanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokumentach o ktérych mowa w § 5.

4. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostgpnosci do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych, ktéra zalezy od czynnikdbw opisanych w ust. 3 w przedsigbiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 7. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.
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2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia podmiotu ubiegajacego si¢
o przylaczenie do sieci, zlozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym zco najmniej
siedmiodniowym wyprzedzeniem.

3. Odbioér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czgSciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
ubiegajacy si¢ o przylgczenie jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
przed zakryciem (zasypaniem), a dokona¢ zakrycia (zasypania), po dokonaniu takiego odbioru.

4. Zgltoszenie do odbioru technicznego przytacza powinno zawierac:

1) Dane identyfikujace inwestora i adres przylacza;

2) Dane dotyczace Projektanta i Wykonawcy;

3) Termin odbioru proponowany przez Wykonawce;

4) Inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatowane;.

5. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé:

1) Dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugos¢, elementy uzbrojenia);
2) Rodzaj odprowadzanych $ciekdw, dla przylacza kanalizacyjnego;

3) Sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru;

4) Uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem a realizacja przytacza

6. Wyniki préb iodbioréw, o ktérych mowa powyzej, sa potwierdzane przez strony w odpowiednich
pisemnych protokotach, w tym protokotach odbioru czgéciowego i koncowego.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 8. 1. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsicbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ odbiorcoOw ushug o zaistniatych, nieplanowanych przerwach w §wiadczeniu ustug, ktorych
szacowany czas trwania przekracza sze$¢ godzin na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob, wtym wskaza¢, oile to mozliwe, planowany termin przywrocenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktow, a takze
0 sposobie i warunkach korzystania, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo

przyjety sposob,
3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia ustug
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody.

2.0 planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekdw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYyCzajowo przyjety sposéb, co najmniej na dwa dni robocze przed planowang przerwa lub ograniczeniem
swiadczenia ustug.

§ 9. Wyboru formy uruchomienia zastgpczego punktu poboru wody dokona przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne majac na uwadze mozliwosci techniczne oraz odlegto$¢ punktu poboru wody od
rejonu, w ktérym nastgpil brak lub ograniczenie dostawy wody zsieci nalezacej do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotozy wszelkich staran, aby
mozliwos$¢ korzystania z zastgpczego punktu poboru wody byta jak najmniej uciazliwa dla odbiorcow ustug.
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Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacjioraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 10. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do informowania odbiorcéw ushug
oraz podmiotow ubiegajacych sie o przylaczenie do sieci, o obowigzujacych przepisach prawa oraz
wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, informowania
odbiorcéw ustug oraz o szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentéw umozliwiajacych zawarcie umowy oraz o czasie imiejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umowy.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane, aby informacje zawierajace:

1) wskazanie os6b lub komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustlug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt, oraz
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostgpnione w jego siedzibie w miejscu powszechnie dostepnym lub na jego stronie
internetowej.

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich informacji
zwiazanych z przylaczeniem do sieci oraz zawarciem i wykonywaniem umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekdw, a w szczegolnosci w sprawach:

a) warunkow przytaczenia do sieci przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,

b) prawidlowego sposobu wykonywania postanowien umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow przez odbiorcg ushug,

¢) wystepujacych zaktocen w dostawie wody lub w odprowadzaniu $ciekow,
d) awarii urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
e) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji, o ktérych mowa w ustepie 1 powyzej, w zaleznosci od potrzeb
i okoliczno$ci, pisemnie, telefonicznie, droga faksowa, za posrednictwem elektronicznych srodkow przekazu,
poprzez obwieszczenia w prasie lokalnej albo ogloszenia umieszczane w terenie lub w inny, zwyczajowo

przyjety sposob.

3. Z zastrzezeniem ustgpu 4 ponizej, informacje sa udzielane bez zbg¢dnej zwtloki, lecz nie pdézniej niz
w terminie czternastu dni od dnia dorgczenia wniosku o ich udzielenie, o ile charakter informacji pozwala na jej
podanie w takim terminie.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen w okresie dtuzszym niz w terminie wskazanym
w ustgpie 3 powyzej, Ww szczegolnosci w zwiazku z koniecznoscia wykonania stosownych ekspertyz,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udzieli wymaganych informacji niezwtocznie po dokonaniu tych
ustalen.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy Regulamin,

c¢) Ustawa wraz z aktami wykonawczymi,

d) biezace informacje o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkow zawierania uméw o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, w tym
o koniecznosci przedstawienia dokumentéw umozliwiajacych zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow oraz o czasie 1 miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie tych umow,
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b) procedury reklamacyjne;j,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z Ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego,

- odmowy przylaczenia nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 12. 1. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegolnosci ilosci oraz jakosci ustug, parametrow dostarczanej wody oraz wysokos$ci oplat za takie ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w dowolnej formie, w szczeg6lnosci pisemnie, droga elektroniczng poprzez e-
mail na adres wskazany przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub osobiscie w siedzibie spotki
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do protokotu.

3. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci faktycznych uzasadniajacych reklamacje,
4) zglaszane zadanie,
5) informacje o danych korespondencyjnych podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
6) podpis osoby zglaszajacej reklamacj¢ — w przypadku zgtoszenia reklamacji w formie pisemne;.

4. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpozna¢ reklamacj¢ bez zbednej
zwloki w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia dorgczenia Przedsi¢biorstwu reklamacji. Jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
Odpowiedz winna zawierac:

a) rozstrzygnigcie, tj. uwzglednienie albo odmowe uwzgledniania reklamacji wraz z uzasadnieniem faktycznym
1 prawnym,

b) pouczenie o mozliwosci dochodzenia swoich praw w innym trybie, w tym sposobie rozstrzygania spraw
spornych zgodnie z postanowieniami Ustawy,

c) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne,
z okresleniem zajmowanego przez niego stanowiska.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 13. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci wodociggowe] bedacej
w posiadaniu przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest wlasciwa jednostka Panstwowej Strazy
Pozarne;j.

2. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego ~ dokonywany jest w miejscach uzgodnionych  z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, a przede wszystkim z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcéw, wlasciwa jednostka Panstwowej Strazy Pozarnej niezwlocznie, lecz
nie p6ézniej niz w terminie siedmiu dni od zdarzenia powodujacego pobor wody na cele przeciwpozarowe,
przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.
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4. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez wtasciwa jednostkg Panstwowej
Strazy Pozarne;j.

5. Przedsigbiorstwo obcigza Gming Bobrowniki za wode pobrana na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie.

Przewodniczacy Rady Gminy
Bobrowniki

mgr inz. Adam Nocun
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z2020r. poz. 2028) przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
przedstawia Radzie Gminy projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Bobrowniki. Dokument ten wptynat do Urzgdu Gminy w dniu 9 lipca 2021 roku.

Rada Gminy Bobrowniki w dniu 22 lipca 2021 roku podjeta Uchwate Nr XXXVIII/376/21 w sprawie
przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Bobrowniki.
Zgodnie z zapisami powyzszej ustawy Rada Gminy po dokonaniu analizy projektu regulaminu, przekazuje
dokument do zaopiniowania do organu regulacyjnego. Przedmiotowa uchwata zostala przekazana do
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Gliwicach w dniu 27 lipca 2021 roku celem wydania opinii.

Zgodnie z art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) Gmina Bobrowniki dniu 25 sierpnia 2021 roku
otrzymata ze strony Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Gliwicach Postanowienie nr GL.RZT.71.57.2021.JB z dnia 19 sierpnia 2021 roku
w sprawie wydania pozytywnej opinii dla przedlozonego projektu Regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Bobrowniki.

Na podstawie art. 19 ust. 6 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z2020r. poz.2028) przedmiotowa opinia zostanie
przedlozona Wojewodzie Slaskiemu.

Przewodniczacy Rady Gminy
Bobrowniki

mgr inz. Adam Nocun
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